Ti435 - MESLEKI FRANSIZCA | - Turizm Fakdiltesi - Turizm isletmeciligi Bslimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Bu dersin amaci, 6grencilerin turizm isletmeleri ve rehberlik faaliyetlerinde karsilasilan temel diyaloglari kurabilmelerini, mesleki terminolojiyi 6grenmelerini ve Fransizca
konusulan tlkelerden gelen turistlerle temel diizeyde iletisim kurabilmelerini saglamaktir.

Dersin Igerigi

Ders kapsaminda ogrenciler turizm alaninda temel iletisim becerilerini gelistirir ve turistleri karsilama, ugurlama ve tesekkir etme gibi temel ifadeleri kullanir. Turistik
destinasyonlarin tanitimi icin sehir, mlze, tarihi eser ve doga gibi unsurlari basit cimlelerle ifade etme becerisi kazandirilir. Ayrica konaklama ve yiyecek—icecek
hizmetlerinde otel check-in/check-out islemleri, meni aciklamalari ve siparis alma gibi diyaloglar tizerinde calisilir. Ogrenciler rezervasyon yapma, bilet satisi
gerceklestirme ve tur paketleri hakkinda bilgi verme konularinda temel ifadeleri 6grenir. Ulasimda sik kullanilan yol tarifleri, toplu tasima ve transfer hizmetlerine iliskin
ctimleler 6gretilir ve turistlerin “Ne zaman?”, “Nerede?”, “Kag para?” gibi sorularina yanit verme becerileri gelistirilir. Ayrica basit problemler ve sikayetler (oda degisikligi,
kayip esya, yanlis rezervasyon) karsisinda kullanilabilecek ifadeler uygulamali olarak 6gretilir. Ogrenciler kisa e-posta veya metinler araciligiyla yazili iletisim kurar ve tur
programi ya da sehir turu icin basit sunumlar hazirlayarak mesleki Fransizca kullanimini pekistirir.

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Tourisme.com: Francais professionnel, (Sophie Corbeau, Chantal Dubois, Jean-Luc Penfornis), CLE International (ders kitabi) Bon Voyage! Francais du Tourisme,
(Elisabeth Dussac, Dominique Frin, Francois Renaud) (6nerilen ders materyali)

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Mesleki Fransizca | dersi, iletisimsel Dil Ogretim Yéntemi (Communicative Language Teaching - CLT) temelinde yiritilir. Bu yaklasimda Fransizca, yalnizca dilbilgisi
kurallar biitiini olarak degil, turizm alaninda etkin iletisim kurma araci olarak ele alinir. Ogrenciler, otel, restoran ve rehberlik gibi mesleki durumlarda dili islevsel bicimde
kullanmaya tesvik edilir. Bu dogrultuda rol oynama, diyalog ¢alismalari, dinleme-izleme etkinlikleri ve kisa sunumlar uygulanir; ayrica rezervasyon hatasi, kayip esya veya
musteri sikayeti gibi 6rnek durumlar tzerinden problem ¢6zme gorevleriyle mesleki Fransizcanin gergek baglamlarda kullaniimasi saglanir.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Ogrenciler ders diginda diizenli tekrar yapmali ve turizm metinleri odakli Fransizca dinleme—okuma materyallerini kullanmalidir. Ayrica videolar ve turizm afigleri gibi
gorsel-isitsel materyallerden yararlaniimali, 6grenilen ifadeler guinliik kisa pratiklerle pekistiriimeli ve kisa diyalog calismalariyla iletisim becerileri desteklenmelidir.

Dersin Verilisi

Ders ylz ylze, 6grenci merkezli ve iletisimsel yontemlerle islenir; stire¢ boyunca rol yapma, diyalog calismalari ve kisa sunumlar gibi etkinliklerle 6grencilerin derse aktif
katiimi saglanir.

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Ercan Demirci

Program Ciktisi

Ogrenci, Mesleki Fransizca dersi kapsaminda 6grendigi kelime ve kavramlari temel diizeyde kullanabilir.
Ogrendi, profesyonel baglamda kendisini tanitabilir ve mesleginden bahsedebilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda bir destinasyonu temel diizeyde tanitabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda sirketinden bahsedebilir ve misterilerine tanitabilir.

Ogrenci, profesyonel baglamda havaalaninda yolculari karsilayabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda ucak bileti ve/veya tren bileti satabilir/satin alabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda yabanai turistlerle iletisim kurabilir ve gerektiginde dil destegi saglayabilir.
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Haftalik icerikler

Hazirhik
Sira Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama

1 Giris Dersin tanitimi, Mesleki Fransizca’'nin hedefleri Temel Fransizca tekrarlari (alfabe,
sayilar, selamlasma, sinif dili) Fransizcanin turizm ve konaklama alanindaki 6nemi

2 Unite 1 - Tema 1 Kendini ve baskasini tanitma Selamlagma ifadeleri (bonjour, au revoir,
merci vb.) Dilbilgisi: étre, s'appeler fiilleri Kelime bilgisi: milliyetler, meslekler

3 Unite 1 - Tema 2 Bir turisti/misteriyi karsilama Kisisel bilgilerin verilmesi Dilbilgisi: belirli ve
belirsiz artikeller Rol oyunu: otel resepsiyonu / turizm ofisi diyaloglari

4 Unite 1 - Tema 3 Otel ya da rezervasyon formu doldurma Adres ve iletisim bilgileri
isteme/verme Kelime bilgisi: adres, telefon, e-posta Atélye: kimlik formu olusturma

5 Unite 2 — Tema 1 Yol sorma ve tarif etme Bir glizergahi anlama Kelime bilgisi: ulasim araglari,
sehirdeki yerler (otel, mulze, gar vb.) Dilbilgisi: yer edatlari (a, en, au, aux)

6 Unite 2 — Tema 2 Sehir plani tanitma Yén tarifleri (sola, saga, diimdiiz vb.) Diyalog: bir turiste
yol tarifi verme Atdlye: turizm ofisi rol oyunu

7 Unite 2 - Tema 3 Ulagim bileti rezervasyonu yapma Pratik bilgiler: saat, ticret, yolculuk siiresi
Dilbilgisi: yakin gelecek (aller + fiil) Rol oyunu: bilet satin alma

8 Vize Haftasi Bu hafta boyunca ara sinavlar yapilr.

9 Unite 3 - Tema 1 Menii okuma, kafede/restoranda siparis verme Zevklerini ifade etme
(aimer, adorer, détester) Dilbilgisi: partitif artikeller (du, de la, des) Atdlye: restoranda siparis
verme similasyonu

10 Unite 3 - Tema 2 Pazarda ya da siipermarkette alisveris yapma Temel gida Griinleri Yer
edatlari (chez, devant, derriére vb.) Rol oyunu: satici — misteri diyaloglari

11 Unite 3 — Tema 3 Gastronomik bélgesel tiriinlerden bahsetme Uygulama: Fransiz ve
Frankofon mutfagina giris Atolye: meyve suyu meniisi olusturma Video/otantik materyal:
Fransiz mutfagindan sahneler

12 Pekistirme ve tekrar (Uniteler 1-3) Dilbilgisi tekrarlari Kelime bilgisi tekrarlari S6zli
alistirmalar: turizm diyaloglari Grup etkinligi: mini senaryolar (otel, ulagim, restoran)

13 Uygulamali proje calismasi Turist odakli kisa rol oyunlari hazirlama Gruplar halinde sunum
yapma Telaffuz ve mesleki kelime tzerine yogunlasma

14 Genel tekrar ve kapanis Uniteler 1-3'tin genel degerlendirmesi Final sinavina hazirlik
Ogrenci geri bildirimi ve 6z degerlendirme

15 D&énem Sonu Sinavlari / Final Sinavlari

is Yukleri

Aktiviteler

Vize

Final

Bitlinleme

Odev

Derse Katihm

Uygulama / Pratik

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ders Sonrasi Bireysel Calisma
Ara Sinav Hazirhk

Final Sinavi Hazirlik

Atolye

Teorik Ders Anlatim

Kicuk Grup Calismasi
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Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav

Final

Agirhgi (%)
40,00
60,00

Turizm Isletmeciligi Bslimi / TURIZM ISLETMECILIGI X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm sektoriniin yapisy, isleyisi ve Ulke kalkinmasindaki 6nemi konusunda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmeciligi alanindaki ve yakin disiplinlerdeki kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular ile ilgili kapsamli ve sistemli bilgiye sahip olur
ingilizcede en az Avrupa Dil Portfdyii B2 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

ikinci bir yabanci dilde en az Avrupa Dil Portféyii B1 genel diizeyinde okuma, anlama, konusma ve yazma becerileri gésterir.

Yazili, s6zlu ve sdzstiz olarak etkili iletisim kurar ve sunum becerileri gosterir.

Bilgi ve verileri mesleki anlamda tanimlar, sentezler, analiz eder, yorumlar ve degerlendirir.

Sahip oldugu bilgiyi bilinen ve yeni sorunlarin ¢éztiminde kullanir.

Toplumsal ve mesleki etik degerleri bilir, bunlari elestirel bir bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.

Hem temel hem de alaniyla ilgili bilgi ve iletisim teknolojilerini ve yazilimlarini ileri diizeyde kullanir.

isletme, iktisat, yénetim ve pazarlama alanlarindaki temel kavramlar, kuramlar, ilkeler ve olgular hakkinda bilgi sahibi olur.

Turizm isletmelerini (otel isletmesi, seyahat isletmesi, yiyecek icecek isletmesi vb) etkin bir sekilde y&netebilecek yonetim teorilerini ve
uygulamalarini bilir ve uygular.

Turizm alani ve turizm isletmeciligi ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri ve mesleki standartlari bilir ve uygular.
Bagskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde calisir.

Kendini kisisel ve mesleki anlamda surekli gelistirir, kendi kendine 6grenme icin sorumluluk alir ve bunu gdsterir.

Kisisel bakima, hijyene, giyime ve goriinime turizm isletmeciliginin gerektirdigi sekilde 6zen gosterir.

Hizmet alani ile ilgili fiziksel ortami, arac gerecleri ve teknolojileri tanir, kullanir ve bakimini yaparak korur.

Farkli kalttrleri tanir, anlar ve farkli kulttrlerle iletisim kurar.

Ataturk ilkeleri ve inkilaplari konusunda bilgiye sahip olur ve Cumhuriyet'in temel degerlerini benimser.

Duinya ve Turkiye kiltir ve cografyasi hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur ve bu bilgileri turizm arzi ve talebi agisindan degerlendirir.

Turizm isletmelerinde hizmet verme sireclerini bilir ve misafir memnuniyeti saglayacak sekilde yerine getirir.
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ilgi, yetenek, sosyal duyarlilik ve géniilliiliik cercevesinde kisisel degisime ve gelisime deger katan disiplinler arasi alanlarda kendisini
gelistirebilir.

Birlesmis Milletler Strdurebilir Kalkinma Amaclarindan (BM SKA) en az birini agiklar. BM SKA sunlardir: 1) yoksulluk, 2) aclik ,3) saglikl ve
kaliteli yasam, 4) nitelikli egitim, 5) cinsiyet esitligi, 6) temiz su ve sanitasyon, 7) erisilebilir temiz enerji, 8) insana yakigir is ve ekonomik
blytume, 9) sanayi, yenilikgilik ve alt yapi, 10) esitsizliklerin azaltimi, 11) stirdirlebilir sehirler ve topluluklar, 12) sorumlu tiketim ve tretim,
13) iklim eylemi, 14) sudaki yasam, 15) karasal yasam, 16) baris, adalet ve guicli kurumlar, 17) amaclar icin ortak caba

Ogrendi, Mesleki Fransizca dersi kapsaminda égrendigi kelime ve kavramlari temel diizeyde kullanabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda kendisini tanitabilir ve mesleginden bahsedebilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda bir destinasyonu temel diizeyde tanitabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda sirketinden bahsedebilir ve musterilerine tanitabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda havaalaninda yolculari karsilayabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda ucak bileti ve/veya tren bileti satabilir/satin alabilir.

Ogrendi, profesyonel baglamda yabanai turistlerle iletisim kurabilir ve gerektiginde dil destegi saglayabilir.
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